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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

CONTRATACIÓN DE UN ESPECIALISTA TEMÁTICO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ASISTENCIA TÉCNICA, PARA ORGANIZACIONES ARTESANALES Y DE TURISMO, PARA 

CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN PAA2023. 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.2 “Fortalecimiento de habilidades comerciales para negocios artesanales (Ferias, 
cotizaciones, negociaciones”. 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.3 Mejoramiento de habilidades del artesano digital (Manejo de Smartphone, Tics, 
uso de redes sociales, búsqueda de información, fotografía, catálogos) Intensivo”. 
 
ACTIVIDAD: 4.1.1.2 “Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestión de organizaciones 
artesanales, turismo y Alpaqueros”. 
 
ACTIVIDAD: 8.1.1.1 “Campañas de sensibilización en innovación para artesanos de la región Puno”. 
 
ACTIVIDAD: 11.1.1.1 “Campañas para la inscripción y renovación del RNA para artesanos de la región 
Puno”. 
 
ACTIVIDAD: 10.4.1.2 “Asistencia técnica para la participación de artesanos y emprendimientos de 
turismo a fondos concursables”. 
 
I ANTECEDENTES 
El CITE Camélidos Sudamericanos, es una Institución privada, sin fines de lucro, dedicada a promover 
la innovación y transferencia tecnológica a través de la oferta de servicios en capacitación, asistencia 
técnica, articulación al mercado; orientada a la cadena de valor de la fibra para la mejora de la 
productividad y competitividad empresarial de la actividad alpaquera, artesanal y el turismo”.  
 
Al 2023 somos una institución reconocida en la innovación tecnológica con actores posesionados en 
los eslabones de la cadena de valor de los camélidos domésticos, artesanía textil y turismo con 
identidad, valor cultural, competitivos y protagonistas de su propio desarrollo sostenible en la 
región. 
 
II JUSTIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN DE UN ESPECIALISTA TEMÁTICO 
Según el PAA-2023 existe la necesidad de contratar los servicios de un especialista temático para 
desarrollar servicio de asistencia técnica en el desarrollo de las siguientes actividades: 
 
5.2.1.2 “Fortalecimiento de las habilidades comerciales para negocios artesanales (ferias, 
cotizaciones, negociaciones)” esta actividad corresponde al componente 2 ACTIVIDADES DE 
CAPACITACION, cuya finalidad, el fortalecimiento de capacidades en relación a las ferias comerciales 
en sus diferentes modalidades, procesos y continuidad. 
 
5.2.1.3 “Mejoramiento de habilidades del artesano digital (Manejo de Smartphone, Tics, uso de 
redes sociales, búsqueda de información, fotografía, catálogos) Intensivo”. Esta actividad 
corresponde al componente 2 ACTIVIDADES DE CAPACITACION, cuya finalidad, es el fortalecimiento 
de capacidades relacionadas a las TICS, redes sociales, fotografía y catálogos digitales. 
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4.1.1.2 “Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestión de organizaciones artesanales, 

turismo y Alpaqueros” esta actividad corresponde al componente 2 ACTIVIDADES DE 

CAPACITACION, cuya finalidad. es mejorar las habilidades para la gestión de organizaciones 

artesanales, turismo y Alpaqueros; generando un ecosistema de gestión y planificación. 

8.1.1.1 “Campañas de sensibilización en innovación para artesanos de la región Puno”, esta 
actividad corresponde al componente 3 SERVICIOS DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E 
INNOVACIÓN, cuya finalidad, es sensibilización sobre la innovación de los artesanos de la región, se 
espera ser el motor de transformación y crecimiento para los negocios de artesanía textil de la 
región Puno. 
 
11.1.1.1 “Campañas para la inscripción y renovación del RNA para artesanos de la región Puno”, 
esta actividad corresponde al componente 4 DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN, cuya finalidad es que los 
artesanos conozcan y/o valoren los beneficios de la inscripción en el RNA, se espera Organizaciones 
de artesanos inscritos en el RNA para disponer de mayores beneficios como artesanos. 
 

10.4.1.2 “Asistencia técnica para la participación de artesanos y emprendimientos de turismo a 
fondos concursables” esta actividad corresponde al componente 5 ACTIVIDADES DE ARTICULACIÓN, 
cuya finalidad, es asistencia técnica a los artesanos y emprendedores de turismo para la elaboración 
de propuestas para fondos concursables, se espera Acceso a fondos concursables. 
 
III OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN 
 
3.1 OBJETIVO GENERAL  
 
Contratación de un especialista temático responsable del área de artesanía y turismo y la prestación 
de diversos servicios de asistencia técnica, transferencia tecnológica y otros según la programación 
del PAA 2023, para cumplimiento de la planificación 2023. 
 
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.2 “Fortalecimiento de habilidades comerciales para negocios artesanales 
(Ferias, cotizaciones, negociaciones)”. 
 

 Fortalecer los conocimientos de las organizaciones artesanales sobre negocios artesanales. 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.3 “Mejoramiento de habilidades del artesano digital (Manejo de Smartphone, 
Tics, uso de redes sociales, búsqueda de información, fotografía, catálogos”. 
 

 Fortalecer los conocimientos de las organizaciones artesanales sobre habilidades digitales. 
 

 
ACTIVIDAD: 4.1.1.2 “Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestión de organizaciones 
artesanales, turismo y Alpaqueros” 
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 Mejorar las habilidades para la gestión de organizaciones artesanales, turismo y Alpaqueros; 

generando un ecosistema de gestión y planificación considerando que año tras año, cada 

organización debe organizarse y trazar metas para su desarrollo. 

 

ACTIVIDAD: 8.1.1.1 “Campañas de sensibilización en innovación para artesanos de la región 
Puno”. 

 Brindar campañas de sensibilización sobre la innovación (metodologías, casos éxitos y 
talleres) para organizaciones y/o gobiernos locales. 

 
ACTIVIDAD: 11.1.1.1 “Campañas para la inscripción y renovación del RNA para artesanos de la 
región Puno”. 
 

 Formalizar a los artesanos en el registro nacional de artesanos RNA del Perú, brindando la 
oportunidad de registrarse y renovar sus constancias. 

 
ACTIVIDAD: 10.4.1.2 “Asistencia técnica para la participación de artesanos a fondos 
concursables”. 
 

 Brindar asistencia técnica a los beneficiarios y/o artesanos que posea RNA del CITECS para 
el concurso público del programa TURISMO EMPRENDE 2020 y/o otros fondos lanzados. 
 

IV LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 
Ámbito de intervención del CITE CS programado en el PAA 2023 – región Puno. 
 
V ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.2 “Fortalecimiento de habilidades comerciales para negocios artesanales 
(Ferias, cotizaciones, negociaciones)”. 
 
Para el mes de junio 2023 atención de 04 organizaciones artesanales, como mínimo. 

Para el mes de julio 2023 atención de 04 organizaciones artesanales, como mínimo. 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.3 “Mejoramiento de habilidades del artesano digital (Manejo de Smartphone, 
Tics, uso de redes sociales, búsqueda de información, fotografía, catálogos”. 
 
Para el mes de agosto 2023 atención de 04 organizaciones artesanales, como mínimo. 
Para el mes de setiembre 2023 atención de 08 organizaciones artesanales, como mínimo. 
 
 

 

ACTIVIDAD: 4.1.1.2 “Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestión de organizaciones 
artesanales, turismo y Alpaqueros” 
 

Para el mes de febrero 2023 atención de 04 organizaciones artesanales, como mínimo. 
Para el mes de marzo 2023 atención de 04 organizaciones artesanales, como mínimo. 
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ACTIVIDAD: 8.1.1.1 “Campañas de sensibilización en innovación para artesanos de la región 
Puno”. 
 
Sensibilización sobre la innovación de los artesanos de la región. 
Para el mes de noviembre 2023 realización de 04 eventos de sensibilización sobre la innovación, 

como mínimo para organizaciones y/o en gobiernos locales. 

Para el mes de diciembre 2023 realización de 04 eventos de sensibilización sobre la innovación, 

como mínimo para organizaciones y/o en gobiernos locales. 

 
ACTIVIDAD: 11.1.1.1 “Campañas para la inscripción y renovación del RNA para artesanos de la 
región Puno”. 
Inscripción y renovación del RNA hasta el mes de octubre del 2023 de 400 artesanos y/o 
organizaciones de turismo y artesanía como mínimo. 
 
 

ACTIVIDAD: 10.4.1.2 “Asistencia técnica para la participación de artesanos a fondos 
concursables”. 
Asistencia Técnica en la elaboración de propuestas técnicas para organizaciones de turismo y 
artesanía. 
 
Para el mes de abril 2023, presentar informe de asistencias técnicas para la postulación de 

artesanos, emprendimientos turísticos y/o organizaciones artesanales 

Para el mes de mayo 2023 presentar informe de asistencias técnicas para la postulación de 

artesanos, emprendimientos turísticos y/o organizaciones artesanales. 

 

 

Nota:  

El desarrollo de actividades puede sufrir variación sujeta a la reprogramación y disponibilidad 

presupuestal en el marco del PAA2023. 

Así mismo el especialista Temático en artesanía y turismo, deberá coordinar su ejecución y 

monitorear las actividades contempladas en el PAA 2023, (área de artesanía y turismo). 

 
VI ENTREGABLES DEL SERVICIO O CONSULTORIA. 
Para la actividad: 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.2 “Fortalecimiento de habilidades comerciales para negocios artesanales 
(Ferias, cotizaciones, negociaciones)”. 
 
1.- Plan de actividad al inicio del servicio  
2.- Informe de las 08 capacitaciones realizadas en las 08 organizaciones que se atenderán durante 
los meses de junio y julio 2023. 
 
ACTIVIDAD: 5.2.1.3 “Mejoramiento de habilidades del artesano digital (Manejo de Smartphone, 
Tics, uso de redes sociales, búsqueda de información, fotografía, catálogos”. 
1.- Plan de actividad al inicio del servicio  
2.- Informe de las 12 capacitaciones realizadas en las 12 organizaciones que se atenderán durante 
los meses de agosto y setiembre 2023. 
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ACTIVIDAD: 4.1.1.2 “Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestión de organizaciones 
artesanales, turismo y Alpaqueros” 
 
1.- Plan de actividad al inicio del servicio  
2.- Informe de las 08 capacitaciones realizadas en las 08 organizaciones que se atenderán durante 
el mes de febrero y marzo 2023. 
 
ACTIVIDAD: 8.1.1.1 “Campañas de sensibilización en innovación para artesanos de la región 
Puno”. 
1.- Plan de actividad al inicio del servicio  
2.- Informe de los eventos para efectivizar las campañas en innovación durante el mes de noviembre 
y diciembre 2023 mínimo 08 eventos en organizaciones artesanales y/o organizaciones de turismo 
y/o gobiernos locales. 
 
ACTIVIDAD: 11.1.1.1 “Campañas para la inscripción y renovación del RNA para artesanos de la 
región Puno”. 
1.- Plan de actividad al inicio del servicio  
2.- Informe de la actividad sobre la inscripción y/o renovación de artesanos en el RNA al mes de 
octubre 2023. 
 
ACTIVIDAD: 10.4.1.2 “Asistencia técnica para la participación de artesanos a fondos 
concursables”. 
1.- Plan de actividad al inicio del servicio  
2.- Informe de las asistencias técnicas que se realizaran en el mes de abril 2023 anexo propuestas, 
constancia de presentación de proyecto y otras evidencias.  
3.- Informe de las asistencias técnicas que se realizaran en el mes de mayo 2023 anexo propuestas, 
constancia de presentación de proyecto y otras evidencias.  
 
 
VII PERIODO DE EJECUCIÓN 
 

ACTIVIDADES PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

PERÍODO 

5.2.1.2 “Fortalecimiento de habilidades comerciales para 
negocios artesanales (Ferias, cotizaciones, negociaciones”. 

02 meses Junio y julio  
2023.  

5.2.1.3 Mejoramiento de habilidades del artesano digital 
(Manejo de Smartphone, Tics, uso de redes sociales, búsqueda 
de información,  fotografía, catálogos) Intensivo”. 

02 meses agosto y 
setiembre 2023. 

4.1.1.2 “Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestión 
de organizaciones artesanales, turismo y Alpaqueros” 

02 mes Febrero y marzo 
2023. 

8.1.1.1 “Campañas de sensibilización en innovación para 
artesanos de la región Puno”. 

02 mes Noviembre y 
diciembre 2023 

11.1.1.1 “Campañas para la inscripción y renovación del RNA 
para artesanos de la región Puno” 

01 mes octubre 2023 

10.4.1.2 “Asistencia técnica para la participación de artesanos 
y emprendimientos de turismo a fondos concursables”. 

02 mes Abril y mayo 
2023. 
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Nota: El periodo de ejecución de las actividades puede sufrir modificación sujeta a reprogramación 
y disponibilidad presupuestal en el marco del PAA 2023. 
VIII FORMA DE PAGO 
 

ACTIVIDADES COSTO TOTAL 
DEL SERVICIO 

ENTREGABLES 

 
4.1.1.2 “Asistencia técnica 
para el mejoramiento de la 
gestión de organizaciones 
artesanales, turismo y 
Alpaqueros” 

 
S/9,000.00 

por 2 meses 

1° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
01 informe de asistencia técnica desarrolladas en el mes 
febrero 2023. S/4,500.00 

2° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
01 informe asistencia técnica desarrolladas en el mes 
marzo 2023. S/4,500.00 

 
10.4.1.2 “Asistencia técnica 
para la participación de 
artesanos y emprendimientos 
de turismo a fondos 
concursables”. 

 
 

S/ 9,600.00 
por 2 meses 

3° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio. 
Informe de las asistencias técnicas realizadas durante el 
mes de abril del 2023. S/4,800.00. 

4° entregable. Informe de las asistencias técnicas 
realizadas durante el mes de mayo del 2023. S/ 4,800.00 

5.2.1.2 “Fortalecimiento de 
habilidades comerciales para 
negocios artesanales (Ferias, 
cotizaciones, negociaciones”. 

S/8,600.00  
Por 2 mes 

5° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
Informe de las capacitaciones realizadas durante el mes 
de junio del 2023. S/4,300.00 

6° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
Informe de las capacitaciones realizadas durante el mes 
de julio del 2023.S/4,300.00 

5.2.1.3 Mejoramiento de 
habilidades del artesano 

digital (Manejo de 
Smartphone, Tics, uso de 

redes sociales, búsqueda de 
información,  fotografía, 

catálogos) Intensivo”. 

S/13,000.00  
Por 2 meses 

7° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
01 informe de implementación de plataformas de 
comercio electrónico desarrollado en el mes agosto 
2023. S/8,500.00 

8° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
01 informe de implementación de plataformas de 
comercio electrónico desarrollado en el mes setiembre 
2023. S/4,500.00 

11.1.1.1 “Campañas para la 
inscripción y renovación del 
RNA para artesanos de la 
región Puno” 

S/ 4,200.00 
Por 1 mes 

9° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, con 
su requerimiento 
Informe sobre la inscripción y renovación de RNA al 31 
de octubre del 2023. 

8.1.1.1 “Campañas de 
sensibilización en innovación 
para artesanos de la región 
Puno”. 

S/8,600.00 
por 2 meses 

10° entregable. Plan de actividad al inicio del servicio, 
con su requerimiento. 
Informe de las capacitaciones realizadas durante el mes 
de noviembre del 2023. S/4300.00 

11° entregable. Informe de las capacitaciones realizadas 
durante el mes de diciembre del 2023. S/ 4,300.00 
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El pago se efectuará en cheque bancario no negociable a la presentación de los entregables 
correspondientes, adjuntando su recibo por Honorarios y su suspensión de cuarta categoría si 
corresponde, previa conformidad de servicio. 
 
IX PERFIL PROFESIONAL 
 
- Persona natural con capacidad técnica, operativa y legal que acredite experiencia para el servicio 

requerido. 

- Contar con RUC en condición de activo y habido.  

- Experiencia profesional de 07 años. 

- Currículo vitae no documentado. 

 

Formación 

 
Título:   

 Profesional en Turismo y/o profesiones afines.  
 

 

Experiencia 

Experiencia general:  

 Profesional con experiencia en artesanía, turismo. 
 
Experiencia especifica:  

 Experiencia en funciones donde se apoye a beneficiarios en artesanía y turismo en el ámbito 
de Puno.  

 
PROPUESTA TÉCNICA. 
 

 Introducción 

 Metodología y técnicas para alcanzar los resultados esperados 

 Actividades a desarrollar 

 Estrategias de desarrollo del servicio 

 Resultados a alcanzar 

 Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo 
 
PROPUESTA ECONÓMICA 

 Por actividad 
 
PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS 

 

Presentar propuesta y currículo vitae descriptivo máximo 3 folios por mesa de partes del CITE 

Camélidos Sudamericanos (Av. Ejercito N° 244 – Puno - Horario de atención: de lunes a viernes 

de 9:00 a. m.  a 13:00 p.m. y de 15.00 pm. a 18.00 pm. 
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CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA  

Actividad Fecha 
Recepción de propuestas Hasta el 13 de enero del 2023 
Evaluación de propuestas 16 al 20 de enero del 2023 
Comunicación de resultados  23 de enero del 2023 
Suscripción de contrato 31 de enero del 2023 
Inicio de actividades 01 de febrero del 2023 

 
MAYORES INFORMES 

Dirección Puno: Av Ejercito N° 244 –Teléfono fijo: 051 624395 - 951529739 

Puno, enero 2023 

CITE Camélidos Sudamericanos 

 

 

 


