
1 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

CONTRATACIÓN DE SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE 10 TUTORIALES AUDIOVISUALES DE 
CAPACITACIÓN INNOVADORA PARA LAS LÍNEAS ARTESANALES TEXTIL EN TEJIDO A MANO, TEJIDO 
A MÁQUINA, TEJIDO A TELAR, HILADO Y TEÑIDO NATURAL, HOUSEKEEPING Y ATENCION AL 
CLIENTE ESPECIALIZADO EN TURISMO COMUNITARIO, EN IDIOMAS QUECHUA Y AYMARA 
 
ACTIVIDAD 8.2.1.3 “DESARROLLO DE CANALES ALTERNATIVOS DE CAPACITACIÓN INNOVADORA 
PARA EL SECTOR DE ARTESANIA CAMELIDOS Y TURISMO COMUNITARIO 
 
I ANTECEDENTES 
 
El CITE Camélidos Sudamericanos, es una Institución privada, sin fines de lucro, dedicada a promover 
la innovación y transferencia tecnológica a través de la oferta de servicios en capacitación, asistencia 
técnica, articulación al mercado; orientada a la cadena de valor de la fibra para la mejora de la 
productividad y competitividad empresarial de la actividad alpaquera, artesanal y el turismo”. 
Al 2024 somos una institución reconocida en la innovación tecnológica con actores posesionados en 
los eslabones de la cadena de valor de los camélidos domésticos, artesanía textil y turismo con 
identidad, valor cultural, competitivos y protagonistas de su propio desarrollo sostenible en la 
región. 
 
II JUSTIFICACIÓN DE LA CONSULTORÍA 
 
Según el PAA-2023 existe la necesidad de contratar los servicios de una consultoría para desarrollar 
la ACTIVIDAD 8.2.1.3 “DESARROLLO DE CANALES ALTERNATIVOS DE CAPACITACIÓN INNOVADORA 
PARA EL SECTOR DE ARTESANIA CAMELIDOS Y TURISMO COMUNITARIO”, que corresponde al 
componente 3 SERVICIOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION, cuyo objetivo general, 
es Desarrollo de canales alternativos de capacitación innovadora para el sector de artesanía y 
turismo comunitario. Involucrados en la cadena de valor de los camélidos sudamericanos de la 
región Puno. 
 
En el marco de lo expuesto, el resultado esperado es contar con canales de capacitación innovadora 
para las líneas artesanales textil nivel básico en tejido a mano, tejido a máquina, tejido a telar, 
hilado y teñido natural, housekeeping y atencion al cliente especializado en turismo comunitario, 
en idiomas quechua y aymara, através de la producción, grabación y edición de videos tutoriales 
para sesiones de capacitación. Ello es necesario dado que, además de lo mencionado, permitirá 
realizar una capacitación exhaustiva a los beneficiarios del CITE CS que complemente las 
competencias necesarias en los artesanos que accedan a este material. 
 
III OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA 
 
Objetivo General 

 Desarrollo de canales alternativos de capacitación innovadora para el sector de artesanía y 
turismo comunitario. Involucrados en la cadena de valor de los camélidos sudamericanos 
de la región Puno. 
 

Objetivos específicos 

 Contratación de servicio para el desarrollo de 10 tutoriales desarrollados con el siguiente 
detalle: 
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 04 tutoriales en Aymara (subtitulado al español) en las líneas de tejido a mano, maquina, 
telar e hilado y teñido. 

 04 tutoriales en Quechua (subtitulado al español) en las líneas de tejido a mano, maquina, 
telar e hilado y teñido. 

 02 tutoriales en Aymara y Quechua (Subtitulo en español) sobre housekeeping y atención 
al cliente especializado para turismo comunitario. 
 

IV LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
El servicio de la consultoría se desarrollará en la zona Sur y zona Norte de la región Puno que 
corresponde al ámbito de intervención del CITE CS. 
 
V ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
Actividades antes 

1. Coordinación con la Dirección Ejecutiva y equipo técnico del CITE CS 
2. Presentación de plan de trabajo (Guion audiovisual) según TDR.  

 
Actividades durante 

1. Coordinación con los facilitadores para el cumplimiento de los objetivos específicos en los 

talleres de tejido punto a mano, tejido a máquina, tejido plano a telar, hilado y teñido, 

housekeeping y atención al cliente especializado para turismo comunitario. 

2. Adecuación del taller, equipos, herramientas, insumos del proceso del registro audiovisual 
(sonido e imagen), grabación realizada en dos (2) cámaras fijas en simultaneo mínimo, para 
captar a los facilitadores artesanos, el sonido será registrado a través de un micrófono 
inalámbrico para capturar la voz nítida del facilitador artesano, la calidad técnica deberá ser 
Full HD Mov. 
 

Actividades después 
1. Edición del material audiovisual 

2. Informe de servicio de desarrollo de:  
10 tutoriales desarrollados (subtitulado al español) con el siguiente detalle: 
- 02 tutoriales audiovisuales en tejido plano a telar en los idiomas quechua y aymara. 
- 02 tutoriales audiovisuales en hilado artesanal y teñido natural en los idiomas quechua 

y aymara. 
- 02 tutoriales de housekeeping en los idiomas quechuas y aymara. 
- 02 tutoriales en  atención al cliente especializado para turismo comunitario en los 

idiomas quechua  y aymara. 
3. Entrega de materiales audiovisuales editados con las características de: Full HD, Mov, copias 

en formato DVD con el rotulo identificando la fuente donde se realizó la filmación y el logo 
institucional. 

4. Entrega de 600 unidades de DVD según los objetivos específicos. 
 
VI ENTREGABLES DEL SERVICIO O CONSULTORIA. 

La presentación de los productos entregables, corresponde a diez (10) tutoriales 

desarrollados (subtitulado al español) en quechua y aymara y la presentación del informe 

final del servicio de consultoría de acuerdo al siguiente detalle.  
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N° Tutoriales Plazo Producto entregable Cantidad de Material 

1 
Tejido punto 
a mano 

2 días 
Elaborar 02 tutoriales audiovisuales 
en tejido punto a mano en los 
idiomas quechua y aymara. 

60 DVD en quechua 
60 DVD en aymara 

2 
Tejido a 
maquina 

2 días Elaborar 02 tutoriales audiovisuales 
en tejido a máquina en los idiomas 
quechua y aymara. 

60 DVD en quechua 
60 DVD en aymara 

3 
Tejido plano a 
telar 

2 días Elaborar 02 tutoriales audiovisuales 
en tejido plano a telar en los idiomas 
quechua y aymara. 

60 DVD en quechua 
60 DVD en aymara 

4 
Hilado y 
teñido 
natural 

2 días Elaborar 02 tutoriales audiovisuales 
en hilado artesanal y teñido natural 
en los idiomas quechua y aymara. 

60 DVD en quechua 
60 DVD en aymara 

5 Housekeeping 2 dias 
Elaborar 01 tutoriales audiovisuales 
de housekeeping en los idiomas 
quechua  y aymara 

60 DVD en quechua 
60 DVD en aymara 

6 
Turismo 
comunitario 

2 dias 
Elaborar 01 tutoriales audiovisuales 
de Turismo comunitario en los 
idiomas quechua y aymara 

60 DVD en quechua 
60 DVD en aymara 

7 Informe final 18 días 

Consiste en desarrollar las 
actividades contempladas en el 
numeral V, del proceso de servicio 
de la consultoría. 

Características de: 
Full HD, Mov. 
600 unidades en 
formato DVD 

 Total  30 días    

 
VII PERIODO DE EJECUCIÓN 
 
El tiempo de ejecución del servicio de consultoría consiste de 30 días calendarios, desde la firma del 
contrato. 
 
VIII FORMA DE PAGO 
 
El monto de pago por el servicio de consultoría a TODO COSTO asciende a ocho mil quinientos y 
00/100 soles (S/. 8,500.00). El pago se efectuará contra entrega del producto; previa presentación 
del recibo por Honorarios y su suspensión de cuarta categoría si corresponde. 
 
El pago se efectuará en cheque bancario no negociable a la entrega del producto, previa 
conformidad de servicio. 
 
IX PERFIL PROFESIONAL 
 
- Persona natural con capacidad técnica, operativa y legal que acredite experiencia para el servicio 

requerido. 

- Contar con RUC en condición de habilitado y habido.  

- Experiencia profesional de 10 años. 

- Curriculum vitae documentado 

 

Formación 

Título:   

 Profesional licenciado en Ciencias de la Comunicación y/o afines 
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Experiencia 

Experiencia general:  

 Profesional con experiencia en comunicaciones o producción audiovisual. 
Experiencia especifica:  

 Experiencia en grabación y edición de videos, servicios en producción de vídeo de carácter 
pedagógico o institucional.  

 Experiencia en producción de vídeo y audio, edición y post-producción de vídeos. 
 

PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS 

Enviar curriculum vitae en digital al correo: citecs@yahoo.com con copia a 

contiamaru@gmail.com (indicando en asunto: Tutoriales audiovisuales) y en físico 

documentado a mesa de partes del CITE Camélidos Sudamericanos (Av. Ejercito N° 244 – Puno 

- Horario de atención: de lunes a viernes de 9:00 a. m.  a 13:00 p.m. y 15:00 a 18:00 pm 

CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA  

Actividad Fecha 
Recepción de propuestas Hasta el 29 de noviembre del 2023 
Evaluación de propuestas 30 de noviembre del 2023 
Comunicación de resultados 30 de noviembre del 2023 
Inicio de actividades 01 de diciembre de 2023 

 

MAYORES INFORMES 
Dirección Puno: Av. Ejercito N° 244 – Puno –Teléfono fijo: 051 624395 - 951529739 

Puno, noviembre 2023 

CITE Camélidos Sudamericanos 

 

 
 
 
 
 
 

 


