TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UN ESPECIALISTA PARA DESARROLLAR RUTAS TURISTICAS DE
CULTURA VIVA EN LAS ZONAS AIMARA Y QUECHUA, PARA ORGANIZACIONES
ARTESANALES Y DE TURISMO, PARA CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION PAA2024.

1.4.1.1 Desarrollar rutas turisticas de cultura viva en las zonas aimara y quechua

| ANTECEDENTES

El CITE Camélidos Sudamericanos, es una Institucién privada, sin fines de lucro, dedicada a
promover la innovacion y transferencia tecnolégica a través de la oferta de servicios en capacitacion,
asistencia técnica, articulacién al mercado; orientada a la cadena de valor de la fibra para la mejora
de la productividad y competitividad empresarial de la actividad alpaquera, artesanal y el turismo”.

Al 2024 somos una institucién reconocida en la innovacién tecnoldgica con actores posesionados en
los eslabones de la cadena de valor de los camélidos domeésticos, artesania textil y turismo con
identidad, valor cultural, competitivos y protagonistas de su propio desarrollo sostenible en la region.

Il JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DE UN ESPECIALISTA
Segun el PAA-2024 existe la necesidad de contratar los servicios de un especialista en turismo para
desarrollar rutas turisticas artesanales de cultura viva en las zonas aimara y quechua.

La contratacién de un especialista en turismo para el proyecto de rutas turisticas artesanales en la
region Puno se justifica por varias razones fundamentales. En primer lugar, su experiencia y
conocimientos especializados en el sector turistico son esenciales para garantizar un enfoque
profesional y estratégico en el desarmollo de las rutas, desde el andlisis de mercado hasta la
planificacién y ejecucion de actividades.

Ademas, el especialista aporta una capacidad Gnica para realizar un analisis detallado del mercado
turistico local y regional, identificando tendencias, evaluando la competencia, y detectando
oportunidades y desafios especificos del entorno turistico.

Su participacién también es crucial en la planificacion estratégica del proyecto, definiendo objetivos
claros, disefiando experiencias turisticas atractivas, estableciendo alianzas estratégicas y
elaborando planes de promocién y comercializacion efectivos.

En téminos de gestion de proyectos, el especialista brinda habilidades y conocimientos en la
coordinacién de actividades, gestion de recursos, establecimiento de indicadores de desemperio y
aseguramiento del cumplimiento de plazos y presupuestos.

Finalmente, su capacidad para brindar asesoramiento y capacitacion al equipo y a los actores
involucrados en el desarrollo de rutas es importante, fortaleciendo capacidades y compartiendo
buenas practicas en el &mbito turistico.

1l OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Contratacién de un especialista responsable del area de artesania y turismo y la prestacion de
diversos servicios de asistencia técnica, transferencia tecnologica y otros segun la programacion del
PAA 2024, para cumplimiento de la planificacién 2024.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1.1 Desarrollar rutas turisticas de cultura viva en las zonas aimara y quechua

» Elobjetivo de las rutas turisticas artesanales de cultura viva en las zonas aimara y quechua
de la region Puno es articular los talleres artesanales con el turismo, fomentando el
desarrollo econdmico, social y cultural de estas comunidades mediante la promocion,
preservacion y valoracion de su riqueza cultural y patrimonial.




IV LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Ambito de intervencion del CITE CS programado en el PAA 2024 - regién Puno.

V ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.4.1.1 Desarrollar rutas turisticas de cultura viva en las zonas aimara y quechua
Mes 1: Planificacién Inicial (1 meses)

Actividades:

» Semana 1-2: Reuniones de planificacién.
» Semana 3-4: |dentificacién de stakeholders y presentacion del plan de trabajo

Mes 3-2: Andlisis de Mercado (2 meses)

Actividades:

Semana 1-2: Avance del Andlisis de mercado.
Semana 3-4: Andlisis de competencia.

Semana 5: Aplicacién de encuestas.

Semana 6: consolidacién del anélisis de mercado
Semana 7-8: Visita oferta turistica actuales del Lago Titicaca y presentacién del Analisis de
mercado.

Mes 4: Disefio de la Ruta y Contenidos (1 meses)

Actividades:

» Semana 1-2: Revisién del andlisis de mercado, reunién con gobiemos locales para la
identificacion de comunidades y artesanos clave e inicio del disefio conceptual de la ruta.

e Semana 3-4: Desarrollo del mapa detallado de la ruta, seleccién de experiencias
artesanales a destacar y creacién de un borrador del contenido para material promocional.

Mes 5: Contenidos para promocién (1 meses)

Actividades:

* Semana 1-2: Refinamiento del contenido para material promocional, disefio de paradas
especificas y actividades y revisién con el equipo de proyecto y posibles colaboradores.

* Semana 3-4: Finalizacién del disefio de la ruta y contenidos, preparacién de un documento
explicativo para colaboradores y revision del plan con representantes de comunidades.

Mes 6: Desarrollo de Materiales (1 meses)
Actividades:

¢ Semana 1-2: Inicio de la produccién de material promocional (folletos, videos, imagenes,
sefalizacién, paneles), disefio y desarrolio de la marca de la ruta turistica artesanal,
desarrollo del contenido para el sitio web y sesiones de fotos y videos en las comunidades.

» Semana 3-4: Revision y ajustes continuos del material promaocional, desarrollo de una
estrategia inicial para redes sociales y creacién de contenido visual y escrito para la
estrategia de marketing.




Mes 7: Estrategia de Marketing (1 meses)

Actividades:

« Semana 1-2: Finalizacién del material promaocional, registrar marca turistica en Indecopi,
implementacién de la estrategia de marketing en redes sociales y configuracién de un sitio
web basico para la ruta.

* Semana 3-4: Pruebas de la estrategia de marketing, recopilacion de feedback del equipo y
colaboradores y preparacion de un calendario editorial para redes sociales.

Mes 8: Impiementacion Piloto (1 mes)

Actividades:

* Semana 1-2: Ejecucion de la ruta a pequefa escala.
* Semana 3: Recopilacién de comentarios de participantes.
* Semana 4: Evaluacién de procesos y ajustes.

Mes 9: Implementacién en proceso (1 meses)

Actividades:

» Semana 1-2: Preparacién logistica para Ia implementacion, capacitacion de los artesanos
para la ruta y Ultima revisién de la estrategia de marketing.

» Semana 3-4: Lanzamiento de la ruta turistica a gran escala, Monitoreo de participacion y
retroalimentacion y Ajustes iniciales en base a los comentarios de los primeros
participantes.

Mes 10: Implementacién Completa (1 meses)

Actividades:

» Semana 1-2: Continuacién de la implementacién de la ruta, Sesiones regulares de
seguimiento y ajustes. Inicio de la recopilacién de datos de participacion.

* Semana 3-4: Evaluacion intermedia del impacto, Ajustes significativos segun la
retroalimentacién y Preparacién para eventos especiales o promociones.

Mes 11: Evaluacién y Mejora Continua (1 mes)

Actividades:

» Semana 1-3: Andlisis de datos de participacién.
e Semana 4: Encuestas de satisfaccion.
¢ Semana 5: Identificacién de areas de mejora.

Nota:

El desarrollo de actividades puede sufrir variacion sujeta a la reprogramacion y disponibilidad
presupuestal en el marco del PAA2024.

Asi mismo el especialista en artesania y turismo, debera coordinar su ejecucién y monitorear las
actividades contempladas en el PAA 2024, (area de artesania y turismo).

VI ENTREGABLES DEL SERVICIO O CONSULTORIA.
Para la actividad:

1.4.1.1 Desarrollar rutas turisticas de cultura viva en las zonas aimara y quechua
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Mes 1: Planificacién Inicial (1 meses)

Entregables:
« Plan de trabajo de la Ruta Turistica Artesanal
e Lista de stakeholders.
¢ Planificacién del CITE CS 2024 (PAA2024)
* Actividades no programadas

Mes 2-3: Analisis de Mercado (2 meses)

Entregables:

Informe del analisis de mercado.

Anélisis de competencia.

Identificacién de oportunidades y amenazas.
Planificacién del CITE CS 2024 (PAA2024)
Actividades no programadas

Mes 4: Disefio de Ia Ruta y Contenidos (1 meses)

Entregables:

Mapa detallado de la ruta.

Ficha de visita a gobiemos locales

Lista de comunidades y artesanos seleccionados.
Borrador de contenido para material promocional.
Planificacién del CITE CS 2024

Actividades no programadas

Mes 5: Contenidos para promocién (1 meses)

Entregables:

Documento final del disefio de la ruta.

Contenido definitivo para material promocional.
Acuerdo de colaboracién con comunidades y artesanos.
Actividades no programadas

Reporte de registros RNA

Mes 6: Desarrollo de Materiales (1 meses)

Entregables:

Material promocional en proceso.

Presentacion de la marca y Logo promocional de la ruta turistica,
Contenido inicial para redes sociales.

Archivos de medios (fotos, videos) de las comunidades.
Actividades no programadas

Mes 7: Estrategia de Marketing (1 meses)

Entregables:

Material promocional finalizado.
Marca de la ruta turistica artesanal registrada.
Estrategia de marketing implementada y ajustada.
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» Calendario editorial para redes sociales.
* Actividades no programadas

Mes 8: Implementacion Piloto (1 mes)

Entregables:

Informe de la implementacién piloto.
Retroalimentacion de participantes.

Ajustes sugeridos para la implementacién completa.
Actividades no programadas

Reporte de registros RNA

Mes 9: Implementacién en proceso (1 meses)

Entregables:
* Informe de primer lanzamiento de la ruta.
* Feedback inicial de participantes.
* Ajustes y mejoras preliminares.
* Actividades no programadas 2
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Mes 10: Implementacién Completa (1 meses) \%2' L%%‘R,'A‘g?);

Entregables:
¢ Implementacién continua y eficaz de la ruta.
» Datos intermedios de participacion.
e Ajustes y mejoras en curso.
* Actividades no programadas

Mes 11: Evaluacién y Mejora Continua (1 mes)

Entregables:

¢ Informe de evaluacion del proyecto.
* Plan de mejora continua.

» Actividades no programadas

* Reporte RNA

Vil PERIODO DE EJECUCION
ACTIVIDADES PLAZO DE PERIODO
EJECUCION
1.4.1.1 Desarrollar rutas turisticas de cultura viva en las | 11 meses Febrero a
zonas aimara y quechua diciembre 2024.

Nota: El periodo de ejecucion de las actividades puede sufrir modificacion sujeta a reprogramacion
y disponibilidad presupuestal en el marco del PAA 2024,



Vil FORMA DE PAGO

ACTIVIDADES

COSTO TOTAL
DEL SERVICIO

ENTREGABLES

1.4.1.1 Desarrollar rutas
turisticas de cultura viva en
las zonas aimara y
quechua

S/. 4,800.00
Febrero 2024

Plan de trabajo de la Ruta Turistica Artesanal
Lista de stakeholders.

Planificacién del CITE CS 2024 (PAA2024)
Actividades no programadas

S/. 4,800.00
Marzo 2024

Informe del analisis de mercado.

Analisis de competencia.

Identificacion de oportunidades y amenazas.
Planificacion del CITE CS 2024 (PAA2024)
Actividades no programadas

S/. 4,800.00
Abril 2024
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Revisién del anélisis de mercado.

Aplicacion de encuestas a agencias de viajes
Consolidacion del andlisis de mercado
Informe de visita a la oferta turistica actual del
Lago Titicaca

Planificacion del CITE CS 2024 (PAA2024)
Actividades no programadas

S/. 4,800.00
Mayo 2024

Mapa detallado de la ruta.

Ficha de visita a gobiemos locales
Lista de comunidades y artesanos
seleccionados.

Borrador de contenido para material
promocional.

Planificacién del CITE CS 2024
Actividades no programadas

S/. 4,800.00
Junio 2024

Documento final del disefio de la ruta.
Contenido definitivo para material promocionaks
Acuerdo de colaboracién con comunidades ,./
artesanos.

Actividades no programadas
Reporte de registros RNA

S/. 4,800.00
Julio 2024

Material promocional en proceso.
Presentacion de la marca y Logo promecional de
la ruta turistica. '

Contenido inicial para redes sociales.

Archivos de medios (fotos, videos) de las
comunidades.

Actividades no programadas

S/. 4,800.00
Agosto 2024

Material promocional finalizado.

Marca de la ruta turistica artesanal registrada.
Estrategia de marketing implementada y
ajustada.

Calendario editorial para redes sociales.
Actividades no programadas

S/. 4,800.00
Setiembre 2024

Informe de la implementacién piloto.
Retroalimentacion de participantes.
Ajustes sugeridos para la implementacién
completa.

Actividades no programadas

_Reportede registrosRNA |




S/. 4,800.00 * Informe de primer lanzamiento de la ruta.
Octubre 2024 » Feedback inicial de participantes.
* Ajustes y mejoras preliminares.
» Actividades no programadas _1 W
S/. 4,800.00 » Implementacion continua y eficaz de la ruta.
Noviembre 2024 » Datos intermedios de participacion.
e Ajustes y mejoras en curso.
*__Actividades no programadas
S/. 4,800.00 * Informe de evaluacion del proyecto.
Diciembre 2024 ¢ Plan de mejora continua.
* Actividades no programadas
* Reporte RNA

El pago se efectuara en cheque bancario no negociable a la presentacién de los entregables
correspondientes, adjuntando su recibo por Honorarios Yy Su suspension de cuarta categoria si
comresponde, previa conformidad de servicio.

IX PERFIL PROFESIONAL

- Persona natural con capacidad técnica, operativa y legal que acredite experiencia para el servicio
requerido.

- Contar con RUC en condicién de activo y habido.

- Experiencia profesional de 07 afios.

- Curriculo vitae no documentado.
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Formacién

Titulo:
» Profesional en Turismo y/o profesiones afines.

Experiencia
Experiencia general:
« Profesional con experiencia en proyectos relacionados a artesania, turismo.

Experiencia especifica:
* Experiencia en funciones donde se apoye a beneficiarios en artesania y turismo en el &mbito
de Puno.

PROPUESTA TECNICA.

Introduccién

Metodologia y técnicas para alcanzar los resultados esperados
Actividades a desarrollar

Estrategias de desarrollo del servicio

Resultados a alcanzar

Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo

PROPUESTA ECONOMICA
e Por actividad



PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Presentar propuesta y curriculo vitae descriptivo maximo 3 folios por mesa de partes del CITE
Camélidos Sudamericanos (Av. Ejercito N° 244 — Puno - Horario de atencion: de lunes a viernes

de 9:00a. m. a13:00 p.m. y de 15.00 pm. a 18.00 pm.

CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha
Recepcion de propuestas Hasta el 19 de enero del 2024
Evaluacién de propuestas _ 22 al 26 de enero del 2024 |
Comunicacién de resultados 29 de enero del 2024
Suscripcion de contrato 31 de enero del 2024 -
Inicio de actividades 01 de febrero del 2024 ]

MAYORES INFORMES
Direccion Puno: Av Ejercito N° 244 —Teléfono fijo: 051 624395 - 951529739

Puno, enero 2024
CITE Camélidos Sudamericanos
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