TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA ADECUACION DE
ESTABLECIMIENTOS PRODUCTIVOS DE ARTESANIA (EPAS) CON FINES TURISTICOS DE LA
RUTA TURISTICA ARTESANAL TITIQAQA

ACTIVIDAD CODIGO: 1.3.1.2 PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES (PAA) 2026
1. INFORMACION GENERAL

Campo Descripcién

1.1 Entidad Contratante | CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LOS CAMELIDOS
SUDAMERICANOS - CITE CS

1.2 RUC 20406330908

1.3 Denominacién del | Asistencia técnica para adecuacion de Establecimientos
Servicio Productivos de Artesania (EPAs) con fines turisticos de la Ruta
Turistica Artesanal TITIQAQA

1.4 Cédigo de Actividad | 1.3.1.2

(PAA 2026)

15 Régimen de | Locacion de Servicios, de conformidad con el articulo 1764° del
Contratacion Cdédigo Civil Peruano.

1.6 Plazo de Ejecucién El servicio se ejecutard en un plazo de 05 meses calendario,

comprendido entre marzo vy julio de 2026, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcién del contrato.

1.7 Lugar de Prestacién Establecimientos Productivos de Artesania (EPAs) ubicados en las

comunidades de la Ruta Turistica Artesanal TITIQAQA, Regidn
Puno.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Brindar asistencia técnica especializada para la adecuacion de Establecimientos Productivos de
Artesania (EPAs) con fines turisticos, transformando los talleres artesanales en puntos de visita
seguros, atractivos y funcionales que permitan la recepcién de visitantes, la exhibicion de
productos y la generacion de ingresos directos, en el marco de la Ruta Turistica Artesanal
TITIQAQA.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista debera ejecutar 05 servicios integrales de asistencia técnica, cada uno
correspondiente a un Establecimiento Productivo de Artesania (EPA), con las siguientes
caracteristicas:

Componente Descripcién

Beneficiarios 05 EPAs (uno por servicio) ubicados en la Ruta Turistica Artesanal
TITIQAQA.




Duracién por EPA Minimo 04 horas de atencion por visita técnica directa por
establecimiento, distribuidas en visitas técnicas. (6 visitas minimamente
por EPA.)

Modalidad Presencial, en campo, con enfoque practico y participativo.

Actividades a desarrollar por cada EPA:

Etapa Descripcion

Diagnéstico técnico Evaluar las condiciones actuales del EPA: infraestructura,
sefalizacion, seguridad, organizacién del espacio, capacidad de
atencion al visitante.

Plan de adecuacién Elaborar un plan personalizado que incluya: mejoras en
infraestructura, sefalética, recorridos internos, zonas de
exhibicién, cumplimiento de normas de seguridad.

Asistencia técnica para | Acompaiiar al artesano en la ejecucion de las mejoras,
implementacién brindando orientacién técnica practica.

Coordinacion institucional Coordinar con autoridades locales (cuando corresponda) para
la articulacién con la ruta turistica.

Expediente técnico Elaborar el expediente para la oficializacion de la ruta turistica
artesanal TITIQAQA, incluyendo fichas de inventario de cada
EPA.
4. ENTREGABLES

El contratista debera presentar los siguientes entregables por cada mes en los meses de Marzo,
abril, mayo, junio y julio

N° | ENTREGABLE PLAZO

1 | Plan de Actividades con cronograma de ejecucién de | Alinicio de cada mes.
actividades, visitas y lista de beneficiarios.
2 | Informe de Diagndstico por EPA, que incluya: evaluacién | Alos 15 dias calendario de
inicial, brechas identificadas, y plan de adecuacién | iniciadala intervencion en
personalizado. cada EPA.

3 | Informe de Asistencia Técnica por EPA, que documente las | Al término de cada mes.
mejoras  implementadas, con registro fotografico
antes/después, lista de asistencia de beneficiarios,
conclusiones, recomendaciones y otros anexos.

4 | Ficha de Inventario del EPA para el expediente de | Al cierre de la
oficializacion de la ruta turistica. intervencion en cada EPA.




Adicionalmente, al término del servicio, el contratista debera presentar:

N° | ENTREGABLE PLAZO

5 | Expediente Técnico consolidado para la oficializacién de la Ruta | Al término del plazo de
Turistica Artesanal TITIQAQA, que incluya las fichas de | ejecucién del servicio.
inventario de los 05 EPAs intervenidos y la documentacion
requerida por las autoridades competentes.

6 | Informe Técnico Final consolidado, que sistematice la | Altérmino del plazo de
intervencion, resultados obtenidos, lecciones aprendidas y | ejecucion del servicio.
recomendaciones.

5. PERFIL DEL CONTRATISTA

Requisito Detalle

Formacion Profesional en Turismo, Gestion Turistica, Hoteleria, Administracion,
Ingenieria Industrial, Arquitectura, o carreras afines.

Experiencia Turismo, gestion turistica o hoteleria

Experiencia en: Disefio y desarrollo de experiencias turisticas o productos
turisticos y/o Turismo vivencial, turismo creativo, turismo rural comunitario
o turismo sostenible y/o Trabajo con comunidades, MYPE o territorios
rurales

Conocimientos | Capacidad para elaborar diagnésticos y planes de adecuacion, conocimiento
de normas de seguridad para establecimientos turisticos, y manejo de
enfoque participativo con comunidades.

Disponibilidad | Para realizar trabajo de campo en las comunidades de la Ruta Turistica
Artesanal TITIQAQA (zona Quechua y Aimara de la region Puno).

6. FORMA DE PAGO

El monto total del servicio es a todo costo, debera incluir todos los impuestos de Ley.
El CITE Camélidos Sudamericanos por generalidad no otorga anticipos.
El pago se realizard por cada mes, conforme a la siguiente estructura:

Armada Condicién

Pago por | A la presentacidon y aprobacién de los entregables correspondientes a cada
mes Establecimiento Productivo de Artesania (EPA): Informe de Diagndstico, Informe
de Asistencia Técnica y Ficha de Inventario.

Los pagos se realizan a la conformidad del entregable y la presentacion del comprobante de
pago correspondiente (Recibo por Honorarios Electrénico).

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

 Ejecutar el servicio con autonomia técnica, sin subordinacion al CITE CS.
e Coordinar las fechas y lugares de intervencién con el responsable designado.




* Mantener un enfoque participativo, involucrando a los artesanos en el proceso de
adecuacion.

o Utilizar sus propios medios para el desplazamiento y estadia en campo.
e Entregar los informes en los plazos establecidos.
¢ Mantener confidencialidad sobre la informacion de los beneficiarios y del CITE.

8. OBLIGACIONES DEL CITE CS

e Proporcionar la informacion necesaria para la correcta ejecucion del servicio.
e Designar al supervisor encargado del seguimiento.

e Coordinar con las comunidades para facilitar el acceso del contratista.

¢ Realizar los pagos en los plazos y condiciones establecidas.

9. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre toda la informacién a
la que tenga acceso durante la ejecucion del presente servicio. Esta obligacion subsistird incluso
después de concluido el contrato.

10. PROPUESTA TECNICA.

Introduccion

Metodologia y técnicas para alcanzar los resultados esperados
Actividades a desarrollar

Estrategias de desarrollo del servicio

Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo

11. PROPUESTA ECONOMICA
e Deacuerdo a la actividad.

12. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Presentar propuesta y curriculo vitae documentado por mesa de partes del CITE Camélidos
Sudamericanos de forma virtual https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5 y presencial (Av.
Ejercito N° 244 — Puno - Horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 13:00 p.m.
y de 15.00 pm. a 18.00 pm.)

El postulante deberd generar hoja de ruta mediante Tramite Documentario Electrénico y
adjuntarla impresa en la primera parte del expediente fisico, conforme a los siguientes
pasos:

1. Ingresar al Tramite Documentario Electrénico a través del siguiente enlace:
https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5

2. Registrar los datos personales y la informacidn del documento.

En el campo Tipo de tramite, seleccionar la opcién “SOLICITUD”.

4. Hacer clic en “Acepto” y adjuntar el FUT de solicitud, debidamente escaneado en

formato PDF.

Hacer clic en “Enviar”, imprimir el cargo de presentacion que se le enviara a su correo.

6. Adjuntar el cargo impreso en la primera pagina del expediente fisico.
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El postulante debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo al tdr.
El expediente debera ser presentado de manera presencial.

13. CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha
Publicacion de convocatoria 20 al 24 de febrero 2026
Recepcion de propuestas Hasta el 25 de febrero del 2026
Evaluacion de propuestas 26, 27 de febrero del 2026
Comunicacion de resultados 27 de febrero del 2026
Suscripcion de contrato 01 de marzo del 2026
Inicio de actividades 01 de marzo del 2026

MAYORES INFORMES
Direccion Puno: Av Ejercito N° 244 —Teléfono fijo: 051 624395

Puno, marzo 2026
CITE Camélidos Sudamericanos




