TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE ACCIONES DE DIFUSION SOBRE LA
ARTESANIA (CHARLAS, STREAMING, REDES SOCIALES, ETC.)

ACTIVIDAD CODIGO: 11.3.2.1 PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES (PAA) 2026
1. INFORMACION GENERAL

Campo Descripcion

1.1 Entidad Contratante | CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LOS CAMELIDOS
SUDAMERICANOS - CITE CS

1.2RUC 20406330908

1.3 Denominacién del | Ejecucion de acciones de difusion sobre la artesania (charlas,
Servicio streaming, redes sociales, etc.)

1.4 Cddigo de Actividad | 11.3.2.1
(PAA 2026)

15 Régimen de | Locacion de Servicios, de conformidad con el articulo 1764° del
Contratacion Cadigo Civil Peruano.

1.6 Plazo de Ejecucién El servicio se ejecutarda en un plazo maximo de10
meses calendario, contados a partir del dia siguiente de Ia
suscripcion del contrato.

1.7 Lugar de Prestaciéon | Ambito de intervencion del CITE CS programado en el PAA 2026 —
region Puno.

El servicio podra ejecutarse de manera remota (gestion de redes,
produccidon de contenido) y presencial (cobertura de eventos,
charlas, visitas de campo), segtn lo requiera cada entregable.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Visibilizar y posicionar la oferta de servicios del CITE CS, promover la artesania de Puno y sus
artesanos, y generar contenido de valor para la comunidad artesanal y el publico en general,
mediante la planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones de difusion profesional, alineadas
a los protocolos de calidad establecidos por la DCITAT.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista debera ejecutar 10 entregables correspondientes a acciones de difusion, cada uno
con un enfoque especifico que contribuya a la estrategia de comunicacion institucional del CITE
CsS.

Componente Descripclén

Cobertura de eventos | Transmisiones en vivo, entrevistas y reportajes sobre ferias,
institucionales talleres, seminarios y otras actividades del CITE.




Serie

documental
"Artesanos de Puno"

Produccion de videos cortos (3-5 minutos) presentando a
artesanos destacados, sus técnicas y productos.

Campaiias en redes sociales

Gestion activa de redes institucionales (Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok) con contenido variado: tips técnicos, datos
culturales, promocion de eventos.

Streaming de | Transmision en vivo de talleres y capacitaciones para llegar a un
capacitaciones publico mas amplio.

Catdlogos digitales de | Elaboracion de catdlogos virtuales interactivos con productos
productos de artesanos beneficiarios.

difusion

Informes de gestion de

Reportes detallados sobre el alcance de las acciones de difusion
(métricas de redes, cobertura, impacto).

Actividades generales a desarrollar:

Etapa

Descripcién

Planificacion

Disefiar una estrategia de comunicacion anual, definir objetivos,
publicos, canales, contenidos y cronograma.

Produccion
contenido

de

Crear contenido audiovisual y grafico de alta calidad (videos,
fotografias, infografias, publicaciones).

Gestion deredes y web

Administrar la web y las redes institucionales, responder

interacciones, programar publicaciones, monitorear métricas.

Cobertura de campo

Desplazarse a comunidades y eventos para registrar actividades,
entrevistar artesanos y producir material.

Evaluacién y reporte

Elaborar informes mensuales de gestion y un informe final
consolidado con resultados y recomendaciones.

4. ENTREGABLES
El contratista debera presentar los siguientes 10 entregables durante el periodo de ejecucién
del servicio:

N° | ENTREGABLE DESCRIPCION

1 | Plan de Actividades con cronograma | Al inicio de cada mes.

de ejecucion de actividades

Primer Informe de Gestion de Difusion,

que documente las  mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,

recomendaciones y otros anexos.

Estrategia detallada con objetivos, ptblicos,
canales, contenidos, cronograma y métricas de
evaluacion. Reporte de actividades del primer
periodo, incluyendo métricas de redes,
contenido producido, cobertura de eventos.




Administracién y publicacién en web y redes
sociales.

Segundo Informe de Gestion de
Difusion, que documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte de actividades del segundo periodo, con
andlisis de evolucién de métricas y resultados
parciales. Administracién y publicacién en web'y
redes sociales.

Tercer Informe de Gestion de Difusion,
que documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte de actividades del tercer periodo,
incluyendo ajustes a la estrategia segin
resultados. Administracidon y publicacion en web
y redes sociales.

Cuarto Informe de Gestion de Difusion,
que documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte de actividades del cuarto periodo, con
andlisis de impacto de campafias especificas.
Administracién y publicacion en web y redes
sociales.

Quinto Informe de Gestion de
Difusion, que documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte de actividades del quinto periodo,
incluyendo recomendaciones para el cierre del
servicio. Administracién y publicacién en web y
redes sociales.

Banco de Contenido Audiovisual
(Primera entrega), que documente las
mejoras implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Lote de videos, fotografias e infografias
organizadas y etiquetadas (minimo 30 piezas de
contenido). Administracion y publicacion en web
y redes sociales.

Banco de Contenido Audiovisual
(Segunda entrega), que documente las
mejoras implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Lote de videos, fotografias e infografias
organizadas y etiquetadas (minimo 30 piezas
adicionales). Administracion y publicacion en
web y redes sociales.

Catdlogos Digitales de Productos, que
documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Elaboracion de al menos 06 catalogos virtuales
interactivos con productos de artesanos
beneficiarios. Administracion y publicacion en
web y redes sociales.

Catdlogos Digitales de Productos, que
documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Elaboracion de al menos 06 catdlogos virtuales
interactivos con productos de artesanos
beneficiarios. Administracion y publicacion en
web y redes soclales.




10 | Informe Final de Difusién, que | Evaluacion global de las acciones de difusion,

documente las mejoras | cumplimiento de objetivos, lecciones aprendidas
implementadas, con registro | y recomendaciones.
fotografico, conclusiones,

recomendaciones y otros anexos.

5. PERFIL DEL CONTRATISTA

Requisito Detalle

Formacion Profesional en Comunicacion, Marketing, Publicidad, Periodismo, Ing. En
Sistemas o carreras afines.

Experiencia Minimo 02 afios de experiencia comprobada en gestion de comunicacion,
marketing digital, produccién audiovisual y manejo de redes sociales para
instituciones publicas o privadas.

Conocimientos | Dominio de herramientas de edicion de video (Premiere, Final Cut, etc.),
disefio gréafico (Photoshop, lllustrator, Canva), gestion de redes sociales
(Meta Business Suite, Hootsuite), y métricas de analisis de alcance.

Habilidades Capacidad para trabajar en campo, entrevistar a artesanos, redactar
contenidos atractivos y traducir conceptos técnicos a lenguaje accesible
para publicos diversos.

Disponibilidad | Para realizar cobertura de eventos y visitas de campo en la regiéon Puno,
segun lo requiera la programacion del CITE.

6. FORMA DE PAGO

El monto total del servicio es a todo costo, debera incluir todos los impuestos de Ley.
El CITE Camélidos Sudamericanos por generalidad no otorga anticipos.
El pago se realizara por cada mes, conforme a la siguiente estructura:

Armada | ENTREGABLE ‘ Condicion

Pagol | Entregable N° 1: Plan de|A la presentacion y aprobacion del
Comunicacion Anual e informe. documento.

Pago2 | Entregable N° 2: Primer Informe de | A la presentacion y aprobacion del
Gestion de Difusion informe.

Pago3 | Entregable N° 3: Segundo Informe de | A la presentacion y aprobacion del
Gestion de Difusion informe.

Pago4 | Entregable N° 4: Tercer Informe de | A la presentacion y aprobacion del
Gestion de Difusion informe.

Pago5 | Entregable N° 5: Cuarto Informe de | A la presentacion y aprobacion del
Gestion de Difusion informe.




Pago 6 | Entregable N° 6: Quinto Informe de | A la presentacién y aprobacion del
Gestion de Difusion informe.

Pago7 | Entregable N° 7: Banco de Contenido | A la presentacion y aprobacion del banco
Audiovisual (Primera entrega) de contenido.

Pago8 | Entregable N° 8: Banco de Contenido | A la presentacion y aprobacion del banco
Audiovisual (Segunda entrega) de contenido.

Pago9 | Entregable N° 9: Catdlogos Digitales | A la presentacion y aprobacion de los
de Productos catalogos.

Pago 10 | Entregable N° 10: Informe Final de | A la presentacion vy aprobacion del
Difusion informe final.

Los pagos se realizan a la conformidad del entregable y la presentacion del comprobante de
pago correspondiente (Recibo por Honorarios Electrénico).

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Ejecutar el servicio con autonomia técnica, sin subordinacién al CITE CS.
e Coordinar las fechas de cobertura de eventos y visitas de campo con el responsable
designado.

) o Utilizar sus propios medios (equipos, software, movilidad) para la ejecucion del servicio,
salvo que el CITE CS ponga a disposicién equipos especificos por acuerdo mutuo.

e Entregar los contenidos en formatos que permitan su uso institucional y preservacion a
largo plazo.

e Mantener la confidencialidad de la informacion institucional a la que tenga acceso.
e Cuidary hacer uso responsable de los equipos que el CITE CS le asigne en comodato, en
caso corresponda.

8. OBLIGACIONES DEL CITE CS

e  Proporcionar la informacién necesaria para la correcta ejecucion del servicio.

e Designar al especialista técnico senior encargado de supervisar y realizar seguimiento a
la actividad.

e Coordinar el acceso a eventos, comunidades y artesanos para la cobertura.

e Realizar los pagos en los plazos y condiciones establecidas.

e  Poner a disposicion, si corresponde, equipos de produccion audiovisual (dron, cdmara
360, estabilizador, cdmara profesional) bajo la modalidad de comodato, con las
responsabilidades definidas en un acta de entrega.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

e El contratista se obliga a mantener la mds estricta confidencialidad sobre toda la
informacion institucional a la que tenga acceso durante la ejecucion del presente

servicio.
o Todos los contenidos producidos (videos, fotografias, infografias, catdlogos, informes)

en el marco del presente servicio son propiedad exclusiva del CITE CS, quien podrd
utilizarlos, reproducirlos y difundirlos sin limitacion alguna.



* El contratista no podrd utilizar los contenidos producidos para fines distintos a los
establecidos en el presente TDR sin autorizacion expresa del CITE CS.

10. PROPUESTA TECNICA.

Introduccion

Metodologia y técnicas para alcanzar los resultados esperados
Actividades a desarrollar

Estrategias de desarrollo del servicio

Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo

11. PROPUESTA ECONOMICA
e Poractividad

12. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Presentar propuesta y curriculo vitae documentado por mesa de partes del CITE Camélidos
Sudamericanos de forma virtual https://forms.gle/treQLlzQZGYrsLH3r5 y presencial (Av.
Ejercito N° 244 — Puno - Horario de atencién: de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 13:00 p.m.
y de 15.00 pm. a 18.00 pm.)

El postulante debera generar hoja de ruta mediante Tréamite Documentario Electrénico y
adjuntarla impresa en la primera parte del expediente fisico, conforme a los siguientes
pasos:

1. Ingresar al Tramite Documentario Electrénico a través del siguiente enlace:
https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5

2. Registrar los datos personales y la informacion del documento.

3. En el campo Tipo de tramite, seleccionar la opcion “SOLICITUD”.

4. Hacer clic en “Acepto” y adjuntar el FUT de solicitud, debidamente escaneado en
formato PDF.

5. Hacer clic en “Enviar”, imprimir el cargo de presentacion que se le enviara a su correo.

6. Adjuntar el cargo impreso en la primera pégina del expediente fisico.

El postulante debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo al tdr.
El expediente debera ser presentado de manera presencial.

13. CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha
Publicacion de convocatoria 20 al 24 de febrero 2026
Recepcion de propuestas Hasta el 25 de febrero del 2026
Evaluacion de propuestas 26, 27 de febrero del 2026
Comunicacion de resultados 27 de febrero del 2026
Suscripcion de contrato 01 de marzo del 2026
Inicio de actividades 01 de marzo del 2026

MAYORES INFORMES
Direccién Puno: Av Ejercito N° 244 —Teléfono fijo: 051 624395

Puno, marzo 2026
CITE Camélidos Sudamericanos



