TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DEL SHOWROOM DEL CITE CS
ACTIVIDAD CODIGO: 2.1.1.5 PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES (PAA) 2026

1. INFORMACION GENERAL

Campo Descripcién

1.1 Entidad Contratante | CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LOS CAMELIDOS
SUDAMERICANOS - CITE CS

1.2RUC 20406330908

1.3 Denominaciéon del | Gestion del showroom del CITE CS
Servicio

1.4 Codigo de Actividad | 2.1.1.5

(PAA 2026)

1.5 Régimen de | Locacion de Servicios, de conformidad con el articulo 1764° del
Contratacion Cddigo Civil Peruano.

1.6 Plazo de Ejecucion El servicio se ejecutara en un plazo maximo de09

meses calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

1.7 Lugar de Prestacion Ambito de intervencién del CITE CS programado en el PAA 2026 —
region Puno.

Showroom del CITE CS, ubicado en las instalaciones del Centro de
Innovacion Tecnoldgica de los Camélidos Sudamericanos, Av.
Ejercito Nro. 244 Bar. Santa Rosa, Puno.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Gestionar y operar el showroom del CITE CS como un espacio de exhibicién, promocién y
comercializacion de productos artesanales de los beneficiarios, fortaleciendo su
posicionamiento en el mercado, generando ingresos directos para los artesanos y posicionando
al CITE como un referente en la comercializacidn de artesania con identidad cultural.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista debera ejecutar un servicio integral de gestion del showroom, que comprenda las
siguientes actividades:

Componente Descripcion

Exhibicién y rotacién de | Organizar, mantener y rotar periddicamente los productos de
productos artesanos beneficiarios en el showroom, asegurando una
presentacion atractiva y ordenada.




Atenciéon a compradores y
visitantes

Atender a clientes, turistas, compradores institucionales y
visitantes, brindando informacién sobre los productos, los
artesanos y el proceso de elaboracion.

Registro de
contactos comerciales
showroom y ferias.

ventas Yy
de

Llevar un registro detallado de las ventas realizadas, los
productos mas demandados, los perfiles de compradores y los
contactos comerciales generados.

Gestidn de inventario

Controlar el ingreso y salida de productos, mantener
actualizado el stock, y coordinar con artesanos la reposicién de
piezas vendidas.

Promocién del showroom

Apoyar en la difusién del showroom en redes sociales y otros
canales, elaborando contenido promocional y reportando
resultados.

Elaboracién de reportes

Presentar informes periddicos de gestion con métricas de

visitas, ventas, productos rotados y contactos comerciales.

4. ENTREGABLES

ENTREGABLE

DESCRIPCION

Plan de Actividades con cronograma de
ejecucién de actividades

Alinicio de cada mes.

Documento que contenga: estrategia de
atencion al visitante, propuesta de
organizacion del espacio, politica de rotacion
de productos, indicadores de gestion vy
cronograma de actividades.

2 | Primer Informe de Gestidon, que
documente las mejoras implementadas,
con registro fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte del primer periodo que incluya:
nimero de visitantes atendidos, registro de
ventas, productos rotados, contactos
comerciales generados, y registro fotografico
del estado del showroom y ferias.

3 | Segundo Informe de Gestiéon, que
documente las mejoras implementadas,
con registro fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte del segundo periodo con la misma
estructura, incluyendo andlisis comparativo
con el periodo anterior.

4 | Tercer Informe de Gestion, que
documente las mejoras implementadas,
con registro fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte del tercer periodo con la misma
estructura, incluyendo analisis de productos
mas demandados y perfil de compradores.

5 | Cuarto Informe de Gestion, que
documente las mejoras implementadas,

Reporte del cuarto periodo con la misma
estructura, incluyendo recomendaciones para
mejora de la exhibicion.




con registro fotogrdfico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

con registro fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

6 | Quinto Informe de Gestidn, que | Reporte del quinto periodo con la misma
documente las mejoras implementadas, | estructura, incluyendo andlisis de ventas
con registro fotografico, conclusiones, | acumuladas.
recomendaciones y otros anexos.

7 | Sexto Informe de Gestion, que | Reporte del sexto periodo con la misma
documente las mejoras implementadas, | estructura, incluyendo evaluacién de Ila

estrategia de promocidn implementada.

8 | Séptimo Informe de Gestion, que
documente las mejoras implementadas,
con registro fotografico, conclusiones,
recomendaciones y otros anexos.

Reporte del séptimo periodo con la misma
estructura, incluyendo proyeccion de cierre del
servicio.

9 | Informe Final de Gestion del Showroom,

que documente las mejoras
implementadas, con registro
fotografico, conclusiones,

recomendaciones y otros anexos.

Documento consolidado que sistematice toda
la gestion realizada: resumen de ventas totales,
nimero de visitantes atendidos, productos
comercializados, artesanos beneficiarios,
lecciones aprendidas, recomendaciones para la
sostenibilidad del showroom, y banco de
imagenes institucionales.

5. PERFIL DEL CONTRATISTA

Requisito - Detalle

Formacion Profesional en Administracion, Marketing, Comercio, Turismo, Disefio, o
carreras afines.

Experiencia Minimo 02 afios de experiencia comprobada en gestion de puntos de venta,

atencion al cliente, comercializacion de productos artesanales, o gestién de
espacios de exhibicion.

Conocimientos

Manejo de herramientas de registro y control de inventario, capacidad para
elaborar reportes de gestion, conocimiento del sector artesanal y de las
dindmicas de comercializacién en el mercado turistico de Puno.

Habilidades

Excelentes habilidades de atencién al cliente, capacidad de comunicacion
efectiva, proactividad, orden y responsabilidad (generacion de contenidos
deseable).

Disponibilidad

Para atender el showroom en el horario establecido por el CITE CS, el cual
sera coordinado previamente y podra incluir atencion en fines de semana
seglin demanda turistica.




6. FORMA DE PAGO

El monto total del servicio es a todo costo, deberd incluir todos los impuestos de Ley.
El CITE Camélidos Sudamericanos por generalidad no otorga anticipos.
El pago se realizarad por cada mes, conforme a la siguiente estructura:

Armada | ENTREGABLE Condicién
Pago 1 Entregable N° 1: Plan de Gestion del | A la presentacion y aprobacion del
Showroom documento.
Pago 2 Entregable N° 2: Primer Informe de Gestién | A la presentacion y aprobacién del
informe.
Pago 3 Entregable N° 3: Segundo Informe de | A la presentacion y aprobacion del
Gestion informe.
Pago 4 Entregable N° 4: Tercer Informe de Gestién | A la presentacion y aprobacion del
informe.
Pago 5 Entregable N° 5: Cuarto Informe de Gestion | A la presentacion y aprobacion del
informe.
Pago 6 Entregable N° 6: Quinto Informe de Gestidn | A la presentacion y aprobacion del
informe.
Pago 7 Entregable N° 7: Sexto Informe de Gestién | A la presentacion y aprobacion del
informe.
Pago 8 Entregable N° 8: Séptimo Informe de | A la presentacion y aprobacion del
Gestion informe.
Pago 9 Entregable N° 9: Informe Final de Gestion | A la presentacion y aprobacion del
del Showroom informe final.

Los pagos se realizan a la conformidad del entregable y la presentacion del comprobante de
pago correspondiente (Recibo por Honorarios Electronico).

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Ejecutar el servicio con autonomia técnica y profesionalismo, sin subordinacién al CITE
Cs.

e Coordinar con el responsable designado las estrategias de exhibicion y promocion.

e Atender al publico con amabilidad, respeto y brindando informacion veraz sobre los
productos y los artesanos.

e Mantener el orden, limpieza y presentacion del showroom.
e Registrar diariamente las ventas y novedades en los formatos establecidos.

e Utilizar sus propios medios para la ejecucion del servicio (computadora, herramientas
de registro), salvo que el CITE CS ponga a disposicion equipos especificos.

e Entregar los informes en los plazos establecidos.
e Mantener confidencialidad sobre la informacion comercial y de los artesanos.
8. OBLIGACIONES DEL CITE CS

e Proporcionar la informacion necesaria para la correcta ejecucion del servicio.



e Designar al supervisor encargado del seguimiento.

e Facilitar el acceso al espacio del showroom y los insumos bdsicos para su
funcionamiento (luz, agua, limpieza basica).

e Coordinar con los artesanos la entrega de productos para la exhibicion.
e Realizar los pagos en los plazos y condiciones establecidas.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

e El contratista se obliga a mantener la mds estricta confidencialidad sobre toda la
informacién comercial y de los artesanos a la que tenga acceso durante la ejecucion del
presente servicio.

e Los informes de gestion y demas documentos elaborados en el marco del presente
servicio son propiedad exclusiva del CITE CS.

10. PROPUESTA TECNICA.

Introduccion

Metodologia y técnicas para alcanzar los resultados esperados
Actividades a desarrollar

Estrategias de desarrollo del servicio

Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo

e Por actividad
12. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Presentar propuesta y curriculo vitae documentado por mesa de partes del CITE Camélidos
Sudamericanos de forma virtual https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5 y presencial (Av.
Ejercito N° 244 — Puno - Horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 13:00 p.m.

y de 15.00 pm. a 18.00 pm.)

El postulante deberd generar hoja de ruta mediante Tramite Documentario Electrénico y
adjuntarla impresa en la primera parte del expediente fisico, conforme a los siguientes
pasos:

1. Ingresar al Tramite Documentario Electronico a través del siguiente enlace:
https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5

2. Registrar los datos personales y la informacion del documento.

En el campo Tipo de tramite, seleccionar la opcion “SOLICITUD”.

4. Hacer clic en “Acepto” y adjuntar el FUT de solicitud, debidamente escaneado en
formato PDF.

5. Hacer clic en “Enviar”, imprimir el cargo de presentacion que se le enviara a su correo.

6. Adjuntar el cargo impreso en la primera pagina del expediente fisico.

b

El postulante deberd acreditar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo al tdr.
El expediente debera ser presentado de manera presencial.



13. CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha
Publicacion de convocatoria 26 al 30 de marzo 2026
Recepcion de propuestas 30 de marzo del 2026
Evaluacion de propuestas 31 de marzo del 2026
Comunicacion de resultados 31 de marzo del 2026
Suscripcion de contrato 01 de abril del 2026
Inicio de actividades 01 de abril del 2026
MAYORES INFORMES

Direccién Puno: Av Ejercito N° 244 —Teléfono fijo: 051 624395
Puno, marzo 2026
CITE Camélidos Sudamericanos




