TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE CONSULTOR

DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS SOUVENIR PARA EL MERCADO TURISTICO DEL

DESTINO LAGO TITICACA Y ASISTENCIA TECNICA PARA SU DESARROLLO

Cadigo de actividad: 1.2.3.1

I. ANTECEDENTES

El CITE Camélidos Sudamericanos es una institucién privada sin fines de lucro dedicada a
promover la innovacién y transferencia tecnoldgica a través de servicios en capacitacion,
asistencia técnica y articulacién al mercado, orientada a la cadena de valor de la fibra para la
mejora de la productividad y competitividad empresarial de la actividad alpaquera, artesanal y
el turismo.

En el marco del PAA 2026, el CITE ha programado el disefio y desarrollo de productos souvenir
para el mercado turistico del destino Lago Titicaca, con el objetivo de fortalecer las capacidades
de los artesanos de la regidn Puno para elaborar productos diferenciados, ligeros, con narrativa
cultural y alta calidad, que respondan a las necesidades y expectativas de los turistas nacionales

(/e internacionales que visitan el lago.

| 11. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

’ Segun el PAA 2026, existe la necesidad de contratar los servicios de un disefiador especializado

en productos turisticos y souvenir para desarrollar una coleccidon de productos destinados al
mercado receptivo del Lago Titicaca. Actualmente, la oferta de souvenirs en la regidn carece de
diferenciacion, calidad y narrativa cultural, lo que limita el valor agregado y las oportunidades
de venta para los artesanos. El servicio busca cerrar esta brecha mediante el diseiio de productos
atractivos, portables y con identidad cultural, acompanado de asistencia técnica para su
produccion.

lll. OBJETIVO DEL SERVICIO

Disefiar y desarrollar una coleccion de productos souvenir (15 a 20 productos) para el mercado
turistico del destino Lago Titicaca, con identidad cultural, alta calidad, ligeros y con narrativa,
adaptados al perfil del turista nacional e internacional, brindando asistencia técnica a los

artesanos beneficiarios para su replicaciéon y comercializacion.

IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.

Identificacidn del perfil del turista: Realizar un analisis basico del perfil del turista que
visita el Lago Titicaca (nacional e internacional), identificando preferencias, hdbitos de
compra y caracteristicas deseables en un souvenir (tamafio, peso, precio, materiales,
historia).

Investigacidn de referentes y tendencias: Estudiar mercados de souvenirs exitosos en
otros destinos turisticos, identificando tendencias en disefio, materiales, empaques y
narrativa.

Diseiio conceptual de la coleccion: Desarrollar el concepto creativo de la coleccién,
definiendo la linea gréfica, colores, materiales, tipografia y la historia que contaran los
productos.



4. Disefio de productos: Elaborar bocetos y fichas técnicas de 15 a 20 productos souvenir
(incluyendo al menos 3 accesorios), considerando:

Ligeros y faciles de transportar (tamafio reducido).

Materiales locales (fibra de alpaca, lana, textiles, cerdmica, madera, etc.).
Narrativa vinculada a la cultura del Lago Titicaca.

o Acabados de calidad y empaque atractivo.

o O O

5. Asesoria en costos y precios: Brindar asistencia técnica a los artesanos para calcular
costos de produccion y establecer precios de venta sugeridos para el mercado turistico.

6. Supervision de elaboracidon de prototipos: Gestionar la compra de materiales (fibras,
hilos, accesorios, empaques) y la contratacion de artesanos locales para la elaboracion
de los 15-20 prototipos y sus réplicas (una para el CITE y una para el artesano).

7. Transferencia de conocimientos: Capacitar a los artesanos participantes en la
replicacion de los disefos, técnicas de produccion, control de calidad y presentacion
comercial.

Elaboracion de la ficha del producto turistico-artesanal: Documentar cada producto
con nombre, materiales, técnicas, tiempo de elaboracidn, precio sugerido, y su vinculo
con la cultura del Lago Titicaca.

Elaboracion de informe final: Presentar memoria del proceso, fichas técnicas
completas, coleccién de prototipos, registro fotografico y recomendaciones para la
comercializacién.

V. ENTREGABLES DEL SERVICIO

N° | Entregable Plazo de entrega

1 | Plan de trabajo, perfil del turista, concepto creativo de la | A los 30 dias calendario
coleccion, bocetos iniciales y fichas técnicas preliminares de los | de iniciado el servicio
15-20 productos

2 | Prototipos finales (15 a 20 productos desarrollados), réplicas | A los 60 dias calendario
para artesanos, fichas técnicas definitivas, ficha del producto | de iniciado el servicio
turistico-artesanal, informe final y registro fotografico de la
transferencia de conocimientos

V1. PLAZO DE EJECUCION

El periodo de ejecucion del servicio es de 60 dias calendario (02 meses), contados a partir del
dia siguiente de la suscripcién del contrato.

VII. PERFIL PROFESIONAL
Formacion académica

e Titulo profesional universitario en Disefio de Producto, Disefio Industrial, Disefio Textil,
Artesania, Turismo o carreras afines.



Experiencia general

e Experiencia minima de 05 afiosen disefio de productos, disefio estratégico e
innovacion, o desarrollo de colecciones.

Experiencia especifica
e Experiencia minima de 03 afos en:

o Disefio y desarrollo de productos souvenir o artesanales para el mercado
turistico.

Investigacion de perfiles de turistas y tendencias de mercado.

Elaboracién de fichas técnicas y prototipos.

Transferencia de conocimientos a artesanos o pequefias unidades productivas.
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Trabajo con materiales locales (fibra de alpaca, lana, madera, cerdmica, etc.).
_Deseable

e Experiencia en artesania textil con identidad cultural andina.
e Conocimiento del destino turistico Lago Titicaca y su cultura.
e Portafolio comprobado de productos desarrollados para el sector turistico.

VIIl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestard en la sede institucional del CITE Camélidos Sudamericanos ubicada en Av.
Ejército N° 244, Puno, con desplazamientos periddicos a las comunidades y talleres artesanales
de la regién Puno (especialmente aquellas vinculadas al Lago Titicaca) donde se ubiquen los
beneficiarios.

IX. FORMA DE PAGO

El monto total del servicio es a todo costo, debera incluir todos los impuestos de Ley.
El CITE Camélidos Sudamericanos por generalidad no otorga anticipos.

X. CONSIDERACIONES GENERALES

e El consultor ejecutara el servicio con autonomia técnica, siendo responsable de la
calidad del disefio y desarrollo de la coleccién.

e El CITE facilitard las coordinaciones necesarias para el acceso a los artesanos
beneficiarios y proveera la informacién existente sobre las comunidades priorizadas
(especialmente las ubicadas en el ambito del Lago Titicaca).

e El consultor coordinara con el Especialista Técnico Senior del CITE para la validacién de
avances y la aprobacidn de entregables.

e Los materiales (fibras, hilos, accesorios, empaques) y la contratacion de artesanos
locales serdn gestionados por el consultor, con supervisidn del CITE.

e Una réplica de cada prototipo se quedard en el CITE para exhibicidn y referencias
futuras; la otra réplica se entregara al artesano para su replicacion comercial.

e La ficha del producto turistico-artesanal deberd incluir: nombre del producto,
materiales, técnicas utilizadas, tiempo de elaboracidn, precio sugerido al publico, y una
breve narrativa cultural vinculada al Lago Titicaca.

e Todos los informes deberdn presentarse en formato digital (Word y PDF) con la
informacién requerida por el CITE.



e El consultor deberd presentar portafolio comprobado de trabajos anteriores en disefio
de productos turisticos o souvenir.
X1. MEDIOS DE VERIFICACION

e Ficha del producto turistico-artesanal (por cada producto desarrollado).

e 15 a 20 productos desarrollados (prototipos) y 1 réplica de los mismos (una para el CITE
y una para el artesano).

e Informe de servicio que documente el proceso, la transferencia de conocimientos y la
asistencia técnica.

e Reporte de transferencia de disefio a los artesanos participantes.

e Registro fotografico de las actividades (incluyendo las sesiones de trabajo con artesanos
y los productos finales).

XIl. PROPUESTA TECNICA.

e Introduccion

e Metodologia y técnicas para alcanzar los resultados esperados
e Actividades a desarrollar

e Estrategias de desarrollo del servicio

| e Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo

XIIl. PROPUESTA ECONOMICA
e De acuerdo a la actividad.

XIV. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Presentar propuesta y curriculo vitae documentado por mesa de partes del CITE Camélidos
Sudamericanos de forma virtual https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5 y presencial (Av.
Ejercito N° 244 — Puno - Horario de atencidén: de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 13:00 p.m.
y de 3:00 pm. a 6:00 pm.)

El postulante debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo al TDR.
El expediente debera ser presentado de manera presencial.

XV. CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha
Publicacion de convocatoria 22 al 28 de mayo 2026
Recepcion de propuestas Hasta el 28 de mayo del 2026
Evaluacion de propuestas 01 de junio del 2026
Comunicacion de resultados 01 de junio del 2026
Suscripcion de contrato 02 de junio del 2026
Inicio de actividades 02 de junio del 2026

MAYORES INFORMES
Direccién Puno: Av Ejercito N° 244 —Teléfono fijo: 051 624395
Puno, Mayo 2026
CITE Camélidos Sudamericanos



https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5

