TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UN CONSULTOR PARA DESARROLLO DE ECOMMERCE (A TODO COSTO), PARA
CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION PAA 2026.

| ANTECEDENTES

El Showroom del CITE Camélidos Sudamericanos promueve y comercializa productos artesanales de
la cadena de valor de camélidos sudamericanos. Para ampliar su alcance, se requiere implementar
un canal de comercio electrénico que complemente la venta presencial, facilitando el acceso de
compradores y generando nuevas oportunidades de comercializacion.

Se necesita contratar un(a) consultor(a) para desarrollar la plataforma de ecommerce, establecer
procesos operativos bdsicos (catalogo, inventario, pedidos, envios) y capacitar al personal del CITE
ya las unidades productivas para su gestidn progresiva. El servicio fortalecera la comercializaciéon
digital de productos artesanales y generara capacidades institucionales para la continuidad del
canal.

11 JUSTIFICACION DEL SERVICIO
Segun el PAA-2026 existe la necesidad de contratar 01 profesional para desarrollar la actividad:

2.1.1.5 Gestion del Showroom del CITE CS

2.1.1.5.2 Consultoria para desarrollo de Ecommerce (a todo costo)

111 OBJETIVOS DEL SERVICIO

Desarrollar, implementar y poner en operacién un canal de comercio electrénico articulado al
Showroom del CITE Camélidos Sudamericanos, incorporando herramientas para la gestion del
catalogo, inventario, reposicion, pedidos y despachos, asi como la capacitacién y transferencia de
capacidades al personal responsable, con la finalidad de ampliar los canales de comercializacion de
los productos artesanales y establecer condiciones para la continuidad operativa del ecommerce.

IV LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
Ambito de intervencién del CITE CS programado en el PAA 2026 — regién Puno.

V ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e 5.1. Desarrollo e implementacion de la plataforma
v" Revisar los requerimientos técnicos y comerciales definidos por el CITE.
v Seleccionar y/o configurar la solucidn tecnolégica mas adecuada para el Showroom.
v' Configurar dominio, hosting y componentes tecnolégicos necesarios para la
operacioén.
Implementar catdlogo, categorias, fichas de producto y carrito de compra.
Configurar los mecanismos de pago disponibles y compatibles con la plataforma.
Implementar las funcionalidades necesarias para la gestién de pedidos.
Configurar mecanismos bdsicos de seguridad de la plataforma.
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Implementar cédigos QR u otras herramientas de acceso digital cuando
corresponda.

e 5.2. Implementacion del catalogo digital

v
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Definir criterios para la presentacion de los productos.
Organizar categorias y subcategorias.

Incorporar informacién comercial y técnica de los productos.
Incorporar imdgenes y descripciones disponibles.

Realizar la carga inicial de productos priorizados por el CITE.
Verificar la correcta visualizacion y funcionamiento del catalogo.

e 5.3, Gestion de inventario y reposicion
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Disefar un procedimiento basico para el control de disponibilidad y stock.

Definir niveles minimos de inventario para los productos priorizados.

Disefiar formatos o mecanismos digitales de reposicion.

Establecer un flujo de comunicacién entre el CITE y las unidades productivas
participantes.

Implementar mecanismos de identificacidn o alerta de stock bajo.

Realizar seguimiento a la disponibilidad de los productos de mayor rotacién.

e 5.4, Gestion de pedidos y logistica
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Disefiar el flujo operativo desde la recepcion del pedido hasta su despacho.
Definir criterios bdsicos para preparacién y acondicionamiento de los productos.
Identificar alternativas de materiales y sistemas de embalaje.

Identificar proveedores y alternativas de servicios de envio.

Establecer procedimientos para el registro y seguimiento de despachos.
Acompafiar técnicamente la atencion de los primeros pedidos.

Registrar y analizar incidencias durante la operacién piloto.

e 5.5, Capacitacion y transferencia

v
v

v
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v

Capacitar al personal del CITE responsable de administrar la plataforma.

Capacitar a diez (10) artesanas piloto en los procedimientos relacionados con
disponibilidad, reposicién y atencion de pedidos.

Desarrollar ejercicios practicos de gestion de pedidos y preparacion de despachos.
Brindar acompafiamiento durante la etapa inicial de operacion.

Resolver las principales dificultades técnicas y operativas identificadas.

e 5.6. Monitoreo y sostenibilidad
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Monitorear el funcionamiento de la plataforma.

Realizar seguimiento de pedidos, inventario y reposiciones.

Identificar incidencias técnicas, comerciales y logisticas.

Proponer mejoras para optimizar la operacidn.

Elaborar el Manual de Operaciones.

Transferir al CITE los conocimientos y documentacién necesarios para la
continuidad del ecommerce.

VI. Metas fisicas

1. Una (01) plataforma de comercio electrénico desarrollada, configurada y puesta en
operacion.

2. Un catdlogo inicial de productos artesanales incorporado a la plataforma.

3. Unsistema basico de gestidn de inventario y reposicién implementado.



4. Un procedimiento operativo para recepcion, preparacion, embalaje y despacho de pedidos

establecido.

5. Un grupo piloto de diez (10) artesanas capacitado y acompafiado en el uso del canal y

procesos asociados.

6. Personal responsable del CITE capacitado para la administracién basica de la plataforma.

N

Una (01) operacién piloto del canal de comercio electrénico ejecutada.

8. Un (01) Manual de Operaciones elaborado para la continuidad del ecommerce.

NOTA:

El desarrollo de actividades puede sufrir variacion sujeta a la reprogramacién y disponibilidad

presupuestal en el marco del PAA2026.

VII ENTREGABLES DEL SERVICIO.

ACTIVIDAD MES

SERVICIO

DEL

ENTREGABLES

Octubre a
Diciembre

2.1.1.5.2 Consultoria para
desarrollo de Ecommerce
(a todo costo)

01 Plan de actividad al inicio de cada mes
01 Informe por cada mes de actividad realizada.

1ER MES: Plataforma desarrollada y procesos operativos
disefiados
Debera comprender:

Configuracion inicial de la plataforma;

Estructura del catalogo;

Carga inicial de productos;

Funcionalidades comerciales implementadas;
Disefio del sistema de inventario y reposicion;
Disefio del flujo de atencidn de pedidos y logistica.

Medios de verificacion:

Plataforma funcional en entorno de prueba.
Catélogo inicial de productos.

Documento de procedimiento de reposicion.
Formatos de control de inventario.

Flujo operativo de atencidn y despacho.
Registro de actividades técnicas.

2DO MES: Plataforma en operacién y acompafnamiento

piloto

Deberd comprender:

Plataforma puesta en produccién;

Catdlogo actualizado;

Sistema de reposicidon implementado;

Capacitacién al personal del CITE y artesanas
participantes;

Acompafiamiento de los primeros pedidos;
Implementacién del procedimiento bdasico de
embalaje y despacho.




Medios de verificacion:

Plataforma operativa.

Registro de productos activos.

Registro de participantes capacitados.

Materiales de capacitacion.

Registro de reposiciones.

Registro de pedidos atendidos.

Registro de incidencias y acciones correctivas.
Registro fotografico de las actividades presenciales.

3ER MES: Manual de Operaciones y evaluacion de la
implementacion
Debera comprender:

Procedimiento para administracién de la plataforma;
Gestion del catdlogo;

Actualizacién de inventario;

Reposicion;

Recepcién y atencién de pedidos;

Embalaje;

Coordinacion de envios;

Seguimiento de pedidos;

Atencidn basica al cliente;

Recomendaciones para la continuidad del
ecommerce;

Evaluacién de la operacion piloto.

Medios de verificacion:

Manual de Operaciones en formato digital.

Informe final de implementacidn.

Registro consolidado de pedidos.

Registro de reposiciones.

Reporte de incidencias.

Indicadores basicos de operacion.

Registro fotografico.

Documentacién y accesos técnicos transferidos al
CITE.

VIIl PERIODO DE EJECUCION

El periodo de ejecucion del servicio es de 03 meses (octubre a diciembre), contados a partir del dia

siguiente de la suscripcidn del contrato.




IX FORMA DE PAGO

El monto total del servicio es a todo costo, deberd incluir todos los impuestos de Ley.

El CITE Camélidos Sudamericanos por generalidad no otorga anticipos.

El pago se efectuard a la presentacion de los entregables correspondientes, adjuntando su recibo
por Honorarios y su suspension de cuarta categoria si corresponde, previa conformidad de servicio.

X PERFIL PROFESIONAL

Persona natural con capacidad técnica y operativa y legal que acredite experiencia para
el servicio requerido.

Contar con RUC en condicidn de habilitado y habido.

Curriculum vitae documentado

Formacion:

Profesional universitario o técnico titulado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Software, Computacion, Informatica, Desarrollo de Software, Disefio Web, Marketing
Digital, Administracion, Negocios, Comercio Electrénico u otras carreras afines al
desarrollo tecnoldgico y/o gestidén de comercio electrénico.

Experiencia:

Experiencia general minima de tres (03) afios en desarrollo, implementacién, gestion o
administracién de plataformas digitales, comercio electrénico, transformacion digital o
servicios relacionados.

Experiencia especifica: acreditar experiencia en la implementacidn, configuracién o
gestién de al menos tres (03) plataformas o tiendas de comercio electrénico puestas en
funcionamiento.

Al menos una (01) de las experiencias debera comprender actividades relacionadas con
gestion de productos, pedidos, inventario, pagos, atencién al cliente o procesos de
comercializacién digital.

Se valorara experiencia en comercio electrénico aplicado a MYPE, emprendimientos
productivos, productos artesanales, negocios locales o iniciativas de comercializacion
de productos.

Contar con conocimientos practicos en plataformas como WooCommerce, Shopify,
Prestashop u otras equivalentes, y en herramientas de gestidon de contenidos, medios
de pago digitales y seguridad bdsica de plataformas web.

XI. PROPUESTA TECNICA.

Introduccion

Metodologia y técnicas para alcanzar los resultados esperados
Actividades a desarrollar

Estrategias de desarrollo del servicio

Plan de trabajo que incluya un cronograma tentativo



XIl. PROPUESTA ECONOMICA
e Deacuerdo ala actividad

XIll. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Presentar propuesta y curriculo vitae documentado por mesa de partes del CITE Camélidos
Sudamericanos de forma virtual https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5 y presencial (Av.

Ejercito N° 244 — Puno - Horario de atencién: de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 13:00 p.m.y
de 15.00 pm. a 18.00 pm.)

XIV. CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha

Publicacion de convocatoria Del 24 de agosto al 02 de setiembre del 2026
Recepcién de propuestas Hasta el 02 de setiembre del 2026
Evaluacién de propuestas 03 de setiembre del 2026

Comunicacion de resultados 03 de setiembre del 2026

Suscripcion de contrato 04 de setiembre del 2026

Inicio de actividades 04 de setiembre del 2026

MAYORES INFORMES

Direccidn Puno: Av Ejercito N° 244 —Teléfono fijo: 051 624395
Puno, Octubre 2026.
CITE Camélidos Sudamericanos


https://forms.gle/treQLzQZGYrsLH3r5

